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Chers lecteurs,

Alors que l'Afrique s'impose comme l'un des
continents les plus dynamiques et prometteurs
de la planète, son paysage entrepreneurial
continue de se transformer. Portée par une
population jeune, une urbanisation croissante
et un engouement technologique, l'Afrique
offre un terreau fertile pour des modèles
économiques innovants et durables.

Parmi ceux-ci, la franchise et le commerce
organisé indépendant jouent un rôle de plus en
plus important. Ils représentent non
seulement un puissant levier de création de
richesse et d'emplois, mais aussi un canal
privilégié de transfert de compétences et de
formalisation des économies locales.

Cette édition spéciale du magazine Africa
Franchise Forum rend hommage aux femmes
et aux hommes qui portent haut les couleurs
de la franchise africaine. Experts, visionnaires
et praticiens œuvrent chaque jour à structurer,
professionnaliser et développer cet écosystème
en pleine expansion.

Le Dr Paul Arinze, président de l'Africa
Franchise Center (AFC), en est un parfait
exemple. Sa carrière, son engagement et sa
vision stratégique incarnent cette nouvelle
génération de dirigeants convaincus du
pouvoir de la franchise pour apporter un
changement durable aux économies africaines.

Son interview exclusive dans ces pages en est
la preuve :
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3

« La franchise en Afrique : un avenir porté« La franchise en Afrique : un avenir porté

par l'expertise locale »par l'expertise locale »

Je suis Bernard ZOBO.Je suis Bernard ZOBO.

Directeur éditorial Consultant en franchise Conseiller

juridique Membre du Collège d'experts de la Fédération

Ivoirienne de la Franchise (FIFRANCHISE) Directeur

général de FRANCHISES AGREGATOR
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La franchise n’est pas un modèle importé, mais plutôt
une solution sur mesure, évolutive et profondément
ancrée dans les réalités locales.

Cependant, malgré un succès croissant et l'émergence
de champions continentaux, des défis subsistent.
L'absence d'un cadre réglementaire harmonisé, la
faible bancarisation des microentreprises, le manque
de formations spécialisées et la méconnaissance des
mécanismes de la franchise continuent d'entraver son
plein développement. C'est précisément pourquoi le
rôle des experts africains est crucial. Ils sont les
architectes de la franchise de demain  : ceux qui
conceptualisent des modèles adaptés, accompagnent
les futurs franchisés, plaident en faveur de politiques
publiques favorables et connectent les acteurs locaux
aux réseaux internationaux.

Des initiatives telles que l’Africa Franchise Index,
véritable baromètre continental de la franchise, et
l’Africa Franchise Forum prévu à Abidjan en 2026,
sont la preuve que l’Afrique prend en main l’écriture de
sa propre histoire de la franchise.



Ce numéro est donc bien plus qu'un magazine : c'est un plaidoyer pour une franchise africaine unie,
structurée et résiliente. C'est un appel à la collaboration entre les secteurs public et privé, entre les
pays, et entre franchiseurs et franchisés.

Unissons nos forces pour bâtir ensemble un écosystème de franchise solide, inclusif et durable.
L'Afrique a tout ce qu'il faut pour devenir un pôle mondial de la franchise. Et ses experts sont déjà à
pied d'œuvre.

L’ EDITO
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Il détaille les principales
conclusions de l'INDEX 2024,
partage sa vision stratégique pour
l'avenir de l'AFC et adresse un
message fort à la nouvelle
génération d'entrepreneurs. Un
entretien exclusif pour
comprendre comment la franchise
révolutionne le développement
économique africain.
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« DR. PAUL ARINZE : PROPULSER LA
FRANCHISE AFRICAINE VERS LE FUTUR »

Dans un paysage économique africain en pleine mutation, où
l'entrepreneuriat prospère mais peine souvent à se développer,
un modèle qui a fait ses preuves ailleurs dans le monde gagne
du terrain  : la franchise. Pionnier de cette dynamique sur le
continent, le Dr Paul Arinze, président et cofondateur de
l'Africa Franchise Center (AFC), s'est donné pour mission de
faire de ce modèle un puissant levier de création de richesses et
d'emplois durables.

À l'occasion de la publication du très attendu Africa Franchise
Index 2024, une étude révolutionnaire qui dresse pour la
première fois un état des lieux de la franchise à l'échelle
continentale, le magazine Africa Franchise Forum s'est
entretenu avec ce visionnaire. De son parcours exceptionnel au
sein de multinationales à sa profonde conviction du potentiel
de la franchise pour l'Afrique, en passant par les défis
structurels et les immenses opportunités qui se présentent au
secteur, le Dr Arinze s'exprime avec franchise.
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Parcours professionnel
et implication dans la
franchise.
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Nous avons passé des

semaines et de longues

journées à réfléchir et à jouer

avec des modèles et des

stratégies. Notre motivation

provenait d'une réalité simple : 

Les entreprises meurent

jeunes, non pas parce que les

entrepreneurs manquent de

passion, mais parce que les

modèles sont trop fragiles et

confrontés à trop de défis

structurels et

environnementaux.

La plupart du temps, le

problème ne vient pas du

manque d'idées, ni même

d'argent. C'est l'absence de

structure, de processus et de

soutien. La franchise apporte

tout cela. Nous avons créé

l'AFC pour fournir cette

structure et permettre aux

marques africaines de se

développer, de réussir et de se

développer sur tout le

continent.

Avant de créer l'Africa Franchise
Center, j'avais passé plus de 20 ans
dans le monde de l'entreprise. Dès ma
sortie de l'université, j'ai tenté de
nombreuses aventures en tant
qu'étudiant entrepreneur, puis en tant
qu'entrepreneur diplômé pendant neuf
ans, avant l'ère du GSM et d'Internet. 

J'ai ensuite travaillé dans des
multinationales comme ExxonMobil et
British Gas, où j'ai dirigé des équipes
en communication d'entreprise,
stratégie, innovation, ESG et affaires
gouvernementales. Auparavant, j'ai été
conseiller bénévole du président du
Sénat nigérian et j'ai présidé un
organisme sectoriel du secteur
pétrolier dont l'objectif était de mettre
en œuvre les politiques publiques pour
valoriser les capitaux étrangers. 

Ces expériences m'ont permis de
comprendre comment les systèmes et
les structures favorisent la réussite
économique à long terme, ainsi que la
dynamique entre politiques et
investissements dans une économie en
développement. Elles ont façonné ma
perception des problèmes rencontrés
par les entreprises africaines. J'ai
également constaté et vécu les
nombreux obstacles auxquels sont
confrontées les petites entreprises et
les entrepreneurs dans certains des
environnements les plus défavorisés.

Pouvez-vous nous parler
brièvement de votre parcours
professionnel avant votre
implication dans la création
d’Africa Franchise Center
(AFC) ?

Quel a été votre premier
contact avec le monde de la
franchise et comment ce
secteur a-t-il suscité votre
intérêt au point de vous
impliquer activement dans sa
promotion en Afrique ?
Mon intérêt pour la franchise est né
de l'observation des tendances
économiques mondiales. J'ai
constaté que dans les économies où
les petites entreprises prospèrent et
se développent rapidement, la
franchise était souvent un moteur
majeur. Elle offrait une structure,
des systèmes et un moyen de se
développer sans repartir de zéro à
chaque fois.

En comparant cela à l'Afrique, et
notamment au Nigéria, j'ai constaté
un écart inquiétant. Nous avions de
brillants entrepreneurs, mais la
plupart manquaient de structures
pour survivre et se développer. 

« Je me suis lancé dans une
recherche délibérée d'un cadre qui
minimise les risques liés à
l'entrepreneuriat, crée de nombreux
emplois et nécessite moins de
capitaux pour y participer. Cela m'a
conduit à la franchise. J'ai clairement
compris que ce modèle pouvait
changer la donne pour les
entreprises africaines. »
Quel rôle avez-vous
personnellement joué dans la
création d’Africa Franchise Center
et quelles étaient vos motivations
profondes à l’époque ?
« J'étais à l'origine de l'idée, mais je
ne pouvais pas le faire seul, alors j'ai
convaincu quelques visionnaires
professionnels comme moi de me
rejoindre en tant que co-fondateurs
d'Africa Franchise Center, pour
donner vie à cette vision. 

Histoire et évolution
du centre.
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Nous avons également organisé
des formations sur la franchise
et participé à des événements
dans différents pays. Ces
événements ont réuni des
franchiseurs, 

L'idée est née de l'observation,
pendant des années, du taux élevé
d'échec des petites entreprises en
Afrique. J'avais participé à plusieurs
discussions sur l'entrepreneuriat, la
politique économique et la création
d'emplois, mais nous constations
toujours la même tendance  : la
plupart des petites entreprises ne
survivent pas assez longtemps pour
se développer.

 Parallèlement, nous avons étudié
comment la franchise a contribué à
la réussite des entreprises dans les
économies plus développées. Les
taux de survie des entreprises
étaient clairement plus élevés là où
le modèle de franchise était utilisé.
C'est ce qui a été le déclencheur.

Nous pensions qu’une approche
similaire pourrait fonctionner ici en
Afrique si elle était bien mise en
œuvre. 

L’un des premiers à nous rejoindre
en tant que cofondateur était mon
ami, M. Emma Esinnah, un
professionnel passionné avec une
expérience dans la communication,
la banque et le développement. Il a
décidé de créer une plateforme qui
pourrait aider les marques africaines
à se développer et soutenir les
marques internationales cherchant à
entrer sur le marché africain. 

C’est ainsi qu’est né l’Africa
Franchise Center. »

Comment est née l'idée du Centre
de Franchise Africain  ? Quels ont
été les déclencheurs et les acteurs
clés de sa mise en œuvre ?

Depuis sa création, quelles sont
les étapes majeures qui ont
marqué l’évolution de cette
structure ?

La création de l'Indice de la franchise
en Afrique a constitué une étape
majeure. Auparavant, il existait très
peu de données structurées sur la
franchise en Afrique. Cet indice nous
a fourni des faits, des informations et
une vision claire des opportunités et
des défis. Il est depuis devenu une
ressource essentielle pour les
décideurs politiques, les
investisseurs et les chefs
d'entreprise.

Un autre moment important a été la
création de partenariats solides.
Nous avons collaboré avec des
organisations internationales
comme l'International Franchise
Association et des organismes
régionaux comme Afrexim et IC
Publications. Ces premières
collaborations nous ont permis de
renforcer notre crédibilité et
d'étendre notre portée.

investisseurs, entrepreneurs et
régulateurs. Ils ont suscité de
véritables échanges et ouvert
de nouvelles perspectives de
croissance.
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Le financement reste un défi, et

nous sommes ouverts à

collaborer avec des

investisseurs d'impact, des

institutions de financement du

développement et des banques

commerciales. Nous expliquons

la franchise en termes simples

et pratiques, en montrant

comment elle réduit les risques

commerciaux et améliore

l'évolutivité. 

Cela a ouvert de nouvelles

discussions avec des

partenaires financiers.

Côté recrutement de franchises,

nous explorons la possibilité de

collaborer avec des

associations professionnelles,

des chambres de commerce et

des agences

gouvernementales disposant

d'un large vivier de personnes

expérimentées et désireuses

d'explorer l'entrepreneuriat

guidé par la franchise. Une fois

que les gens comprendront

qu'il ne s'agit pas d'une théorie,

mais d'un modèle pratique

susceptible d'aider les

entreprises à survivre et à se

développer, nous sommes

convaincus qu'ils soutiendront

plus activement ce projet.

Oui, absolument. Au début, notre
priorité était de faire connaître et de
promouvoir la franchise. Mais nous
avons vite compris que la sensibilisation
seule ne suffisait pas. Les entreprises
avaient besoin de soutien pour mettre
en place leurs structures, former leurs
équipes, accéder au financement et se
préparer à la franchise.

Cela nous a conduit à élargir nos
services. Aujourd'hui, nous proposons
un soutien en matière de recherche, de
renforcement des capacités, de cadres
juridiques et opérationnels, et d'accès au
marché. Nous nous concentrons
également davantage sur les secteurs
clés où la franchise peut avoir le plus
d'impact, comme la restauration, la
santé, l'éducation et la vente au détail.
Nous avons géré ces changements en
restant connectés aux réalités du terrain. 
Nous avons écouté les entreprises que
nous servons et collaboré avec des
partenaires capables de nous aider à
proposer des solutions concrètes.
Chaque changement que nous avons
opéré répondait aux besoins réels de
l'écosystème.

L'initiative la plus durable à ce jour, que
nous considérons comme un moteur
essentiel de la croissance du secteur, et
pas seulement de l'Africa Franchise
Center, est la création de l'Africa
Franchise Index. Il s'agit de la première
et unique initiative systématique visant
à recenser, à collecter des données
cumulatives et à présenter les tendances
et les dimensions du secteur de la
franchise dans toute l'Afrique, et non pas
seulement dans un pays ou une région.

Le centre a-t-il connu des
réajustements stratégiques au fil
des ans  ? Si oui, comment avez-
vous procédé  ? Comment avez-
vous géré ces transitions ?

Quels ont été les principaux
défis rencontrés depuis la
création du centre, tant sur le
plan institutionnel que sur le
terrain ?

Il y en a eu plusieurs. Au niveau
institutionnel, l'un des premiers défis
résidait dans le fait que la franchise
n'était pas clairement comprise par de
nombreux acteurs du monde des
affaires, notamment les régulateurs et
les institutions financières. 
Cela était perçu comme quelque
chose d'étranger ou trop avancé pour
notre environnement. Nous avons
donc dû commencer par expliquer le
concept et instaurer la confiance.

Au niveau opérationnel, nous avons
été confrontés aux mêmes problèmes
que la plupart des petites entreprises
africaines  : accès limité au
financement, structures internes
défaillantes et manque flagrant de
formation. Nombre d'entreprises
souhaitaient se développer, mais
n'étaient pas prêtes à adopter la
discipline et la cohérence qu'exige le
modèle de franchise. Nous avons
également dû composer avec des
réglementations laxistes ou floues
dans plusieurs pays, ce qui a
compliqué notre expansion.

Comment avez-vous réussi à
surmonter les obstacles liés à la
sensibilisation, au financement
et même au soutien des acteurs
locaux ?

Nous avons commencé par présenter
les faits. C'est pourquoi nous avons
créé l'Indice de la franchise en
Afrique. Il offre des informations
factuelles sur la manière dont la
franchise démocratise le commerce
informel en Afrique et peut encore
faire mieux.

Défis rencontrés.
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« Les principaux défis aujourd’hui sont
la sensibilisation, la préparation et la
réglementation. 

De nombreux entrepreneurs ne
comprennent toujours pas ce
qu'implique réellement la franchise.
Certains pensent qu'elle est réservée à
la restauration rapide ou aux marques
étrangères. D'autres la trouvent trop
coûteuse ou trop complexe.
Un autre défi réside dans le fait que de
nombreuses petites entreprises ne sont
pas structurées pour se développer.
Elles manquent des systèmes, de la
documentation et de la cohérence
qu'exige la franchise.

Enfin, la plupart des pays africains ne
disposent toujours pas de cadres
juridiques appropriés pour soutenir la
franchise. Cela représente un risque
pour les franchiseurs comme pour les
franchisés.
Au Centre de Franchise Africain, nous
abordons ces problématiques
directement. Nous proposons un
accompagnement concret pour aider
les entreprises à se préparer à la
franchise. 

Nous proposons des formations, des
recherches, des conseils juridiques et
des outils opérationnels. Nous
collaborons également avec les
gouvernements et les régulateurs pour
promouvoir de meilleures politiques et
encourager l'adoption locale de la
franchise.

Selon vous, quels sont les
principaux obstacles au
développement de la franchise en
Afrique aujourd'hui  ? Et comment
l'Africa Franchise Center tente-t-il
de les surmonter ?

Selon vous, où en est le marché
africain de la franchise
aujourd'hui  ? Connaît-il une
réelle croissance ou en est-il
encore à ses balbutiements ?
Le marché africain de la franchise en
est encore à ses balbutiements, mais
sa croissance est indéniable et
régulière. L'ampleur du
développement varie d'un pays à
l'autre, comme le montrent les
données de l'Africa Franchise Index.
Par exemple, l'Afrique du Sud, le
Kenya et l'Égypte sont plus avancés,
mais le Nigeria, la Tunisie et d'autres
pays rattrapent leur retard. 

Globalement, nous constatons une
prise de conscience croissante de la
franchise comme stratégie
d'expansion commerciale viable,
notamment parmi les PME. Selon
l'Africa Franchise Index 2024, de
plus en plus de marques locales
émergentes cherchent à se
développer grâce au modèle de
franchise. Ainsi, si l'écosystème est
encore en formation, la trajectoire de
croissance est réelle et prometteuse.

Quelques pays ont pris les
devants. L'Afrique du Sud
demeure le marché de la
franchise le plus mature du
continent. Elle dispose d'un
écosystème bien établi, doté de
structures juridiques, d'options
de financement et d'une
connaissance approfondie du
modèle de franchise. Le Kenya
affiche également un fort
développement, notamment
dans les secteurs de la vente au
détail et de l'alimentation.

Etat de la franchise en
Afrique.

Quels pays ou régions
d’Afrique se démarquent en
termes de développement de
franchise ?

AFRICA FRANCHISE FORUM MAGAZINE -SPECIAL EDITION  N° 03 - SEPTEMBRE 2025
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Oui. Nous avons des partenariats

avec plusieurs associations de

franchises de premier plan hors

d'Afrique, ce qui nous aide à

adapter les normes mondiales

aux conditions locales. Des

organisations comme

l'International Franchise

Association font partie de ce

réseau. Grâce à notre Index et à

notre travail de conseil, nous

avons également établi des liens

avec des centres régionaux,

comme les centres commerciaux

soutenus par Afreximbank, qui

utilisent la franchise et les

licences dans le cadre de leurs

activités.

Le Nigéria dispose d'un fort potentiel
grâce à sa large base de
consommateurs et à sa culture
entrepreneuriale, mais il se heurte
encore à des contraintes structurelles
et réglementaires. Le Ghana et le
Maroc sont également des acteurs
émergents, l'intérêt des pouvoirs
publics et l'innovation du secteur
privé contribuant à la croissance.
L'Afrique de l'Ouest francophone
commence à rattraper son retard,
notamment grâce à l'implication
croissante des marques panafricaines.
Au-delà des chiffres, l’enquête
progressive de l’Index montre qu’il
existe des variations dans les
préférences, la démographie et
d’autres facteurs entre les pays et
peut-être les régions.

Quels sont les secteurs les plus
dynamiques de la franchise
africaine (retail, services,
agroalimentaire, technologie,
etc.) ?

Quels sont les partenaires clés
qui soutiennent l’Africa
Franchise Center dans la
réalisation de sa mission ?

Nous travaillons en étroite
collaboration avec un groupe
diversifié de partenaires qui partagent
notre vision d'une croissance axée sur
la franchise en Afrique. L'un de nos
principaux partenaires du secteur est
WeFranchize, qui soutient le
développement de modèles et le
renforcement des capacités des
franchises, notamment en Tunisie et
en Afrique du Nord. 

Nous collaborons également avec des
marques mondiales telles que Curves,
Miniso et Burger King, toutes deux
présentées dans notre indice des
franchises africaines 2024, qui
souligne leur engagement en faveur
d'une expansion intelligente et des
meilleures pratiques en matière de
franchise.

Sur le plan financier, Afrexim, Bank
of Industry et Fidelity Bank nous ont
été d'une grande aide. Elles
soutiennent nos programmes par des
actions de sensibilisation et un accès
au financement, notamment pour les
PME prêtes à franchir. Nous avons
également établi un partenariat avec
Curves Nigeria, contribuant ainsi à
l'implantation de franchises de fitness
féminines reconnues au Nigeria.

Avez-vous établi des
collaborations avec des
institutions étrangères, des
fédérations nationales de
franchise ou des organisations
internationales ?

Partenariats et collaboration

La vente au détail et la restauration
restent les secteurs les plus actifs,
notamment la restauration rapide et les
supermarchés. Ce sont des secteurs où
la cohérence de la marque, l'efficacité
de la chaîne d'approvisionnement et
l'expérience client font de la franchise
une solution naturelle.

Les services connaissent une croissance
rapide, notamment dans les secteurs
de l'éducation, de la santé et de la
beauté. Nous assistons également à des
innovations dans l'agroalimentaire, où
les petites entreprises de
transformation cherchent à se
développer grâce à la micro-franchise.
Les services technologiques tels que la
logistique et la finance numérique
commencent à explorer le modèle de
franchise comme outil de
développement, notamment sur les
marchés mal desservis.

Comment le centre travaille-t-il
avec les gouvernements locaux et
les institutions financières pour
créer un écosystème favorable
aux franchises ?

Nous entretenons un dialogue

permanent avec les agences

gouvernementales. Nos activités

comprennent des tables rondes,

des notes d'orientation et des

actions de plaidoyer directes.

Nous soutenons les changements

réglementaires qui reconnaissent

les formats de franchise et

protègent la propriété

intellectuelle, des éléments que les

gouvernements commencent à

intégrer à leur planification

économique.
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Avec des partenaires bancaires comme
Afreximbank et Bank of Industry, nous
organisons des ateliers et des séances
de démonstration expliquant le
fonctionnement du crédit à la franchise.
Cela a aidé certains prêteurs à tester
des programmes de crédit axés sur la
franchise. Nous partageons également
les données de notre indice afin qu'ils
puissent élaborer des programmes de
crédit fondés sur des données
probantes.

· Recueillir et analyser les perceptions
des consommateurs, les motivations
des propriétaires de franchise et les
niveaux d’expérience dans plusieurs
pays.
·Comprendre quels secteurs et quels
pays étaient les plus actifs en matière
de franchise.
·Fournir des données exploitables que
les bailleurs de fonds, les
gouvernements et les organisations de
soutien aux entreprises pourraient
utiliser pour prendre des décisions.
De l'édition 2024, nous avons appris,
entre autres :

·Le secteur de l'alimentation et des
boissons est perçu comme le plus
lucratif à 71,4 %. ·Environ 30 % des
répondants qui ont rempli cette
enquête sont des propriétaires
d'entreprise. ·Plus de 75 % des
répondants préfèrent une marque de
franchise à une marque individuelle.
·33 % des propriétaires de franchise
se sont lancés dans la franchise en
raison du profit.
·63 % des répondants apprécient une
expérience positive avec les
franchises.

Quelques pays ont pris les
devants. L'Afrique du Sud
demeure le marché de la
franchise le plus mature du
continent. Elle dispose d'un
écosystème bien établi, doté de
structures juridiques, d'options
de financement et d'une
connaissance approfondie du
modèle de franchise. Le Kenya
affiche également un fort
développement, notamment
dans les secteurs de la vente au
détail et de l'alimentation.

Etat de la franchise en Afrique.

INDEX 2024 : Objectifs et
perspectives

Quelles ont été les raisons
fondamentales de la mise en place
de l’étude INDEX 2024 ?

« Nous avons lancé l’Africa Franchise
Index car il y avait un manque de
données clair et persistant. 

Partout en Afrique, la franchise était
mal comprise par les gouvernements,
les financiers et les entrepreneurs,
souvent perçue comme étrangère ou
sans intérêt. Sans données solides, il
était difficile d'instaurer la confiance,
d'orienter les politiques ou d'attirer les
investisseurs. L'Indice a été conçu
pour être la première enquête crédible
à l'échelle du continent afin de donner
à tous, des décideurs politiques aux
entreprises, une vision fiable des
opportunités et des obstacles.

« Nous sommes partis avec
quelques objectifs clairs :

·L’uniformité du service est le
facteur le plus pris en compte
lors de la visite d’une franchise.
Ces résultats nous ont fourni des
preuves concrètes à utiliser dans
le plaidoyer, les discussions avec
l’industrie et les programmes de
renforcement des capacités.
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3. Plateforme de mise en

relation des investisseurs : nous

construisons un portail de mise

en relation pour connecter les

entreprises prêtes à franchir

avec des financements et des

partenaires à travers l'Afrique.

Nous approfondissons

également notre collecte de

données grâce à l’Index et

élargissons nos partenariats

avec les organismes de

réglementation et les

institutions financières. »

L'un des principaux enseignements
est que la sensibilisation doit se
fonder sur des faits et non sur des
opinions. Les parties prenantes
réagissent lorsque la clarté est
présente. Nous avons également
appris que le potentiel de profit n'est
pas théorique  ; de nombreux
franchisés gagnent bien plus que
prévu. Autre constat : la demande des
consommateurs est réelle  ;
l'expérience de marque compte.
Les clients reviendront vers les
franchises pour la régularité, un atout
majeur pour les marques qui
réussissent. Enfin, la franchise incite
les entreprises à la discipline et à la
structure, un facteur clé pour réduire
la mortalité des PME.
Prévoyez-vous d’étendre cette
initiative à d’autres pays ou de la
rendre annuelle ? Quels
indicateurs comptez-vous
enrichir dans les prochaines
éditions ?

Quelle est votre vision à long
terme pour l’Africa Franchise
Center ?

Nous envisageons que l'Africa
Franchise Center devienne la
plateforme incontournable en matière
de renseignements, de formation et
de facilitation des affaires dans le
domaine de la franchise sur le
continent. Notre ambition à long
terme est de bâtir un écosystème où
les entrepreneurs africains pourront
se développer en toute confiance
grâce à la franchise, qu'ils adoptent
un modèle ou qu'ils l'exportent. 

Nous voulons que, dans chaque pays
africain, la franchise soit reconnue
comme une voie crédible, évolutive et
structurée vers la création d'emplois
et de richesses. L'objectif ultime est de
domestiquer le modèle de franchise
afin que la prochaine grande marque
de franchise mondiale puisse tout
aussi bien naître à Lagos, Kigali ou
Accra.

Vision et ambitions futures

Oui. L'indice est déjà annuel et nous
élargissons le nombre de pays couverts.
Nous avons étudié sept pays dans notre
édition 2024 et prévoyons d'étendre
cette étude à d'autres marchés dans les
prochains rapports.

Dans les prochaines éditions, nous
prévoyons d'ajouter des indicateurs
plus détaillés, tels que les fourchettes de
coûts d'entrée, les projets de franchise
financés ou autofinancés, les notes de
qualité réglementaire, les scores de
préparation réglementaire, les produits
financiers spécifiques disponibles et les
données sur les franchises dirigées par
des femmes. Cela aidera les lecteurs à
mieux comprendre les lacunes, à
adapter le soutien et à saisir des
opportunités spécifiques.

Vous souhaitez créer des
antennes régionales ou
développer des outils digitaux
pour mieux servir les
entrepreneurs africains ?

Absolument. L'avenir de notre

travail est décentralisé et

numérique. Nous prévoyons de

créer des pôles régionaux de

soutien aux franchises en

Afrique de l'Ouest, de l'Est,

centrale et australe, en

partenariat avec des

organisations locales solides

pour garantir un engagement

communautaire profond.

Quelles leçons clés pouvez-vous
partager avec nos lecteurs suite
à cette analyse sectorielle
approfondie ?

Quels sont les grands projets en
cours ou prévus pour renforcer
l’impact du centre sur le
continent ?
« Nous nous concentrons
actuellement sur trois priorités de
transformation :

1. Lancement de la Franchise
Academy : Nous développons une
plateforme d'apprentissage dédiée
pour former les futurs franchisés et
franchiseurs avec des connaissances
pratiques et contextuelles.

2. Accélération des marques locales  :
un nouveau programme conçu pour
aider les PME africaines à
standardiser leurs opérations et à se
préparer à la franchise. Les marques
locales doivent se développer.
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Quel message souhaitez-vous adresser aux jeunes entrepreneurs africains
qui souhaitent se lancer dans la franchise ?

N'attendez pas les conditions idéales. La franchise est l'un des moyens les plus
rapides de développer votre activité et de minimiser les risques liés à votre
parcours entrepreneurial. Que vous souhaitiez créer votre propre marque ou
adopter un modèle éprouvé, l'opportunité est réelle et en pleine expansion. La
franchise enseigne la discipline, la structure et la gestion de la marque. Des
qualités indispensables à tout entrepreneur à succès.

Alors, si vous avez de l'ambition, un esprit d'apprentissage et la volonté de suivre
un processus éprouvé, la franchise pourrait être la meilleure décision à ce jour. Et
à l'Africa Franchise Center, nous sommes là pour vous accompagner à chaque
étape.
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Sur le plan numérique, nous déployons des plateformes permettant de
découvrir des opportunités de franchise, de réaliser des diagnostics en ligne
pour évaluer la préparation des entreprises et d'utiliser des outils pour
évaluer la rentabilité des unités. L'idée est de proposer un parcours de
franchise en ligne, de la formation à la salle des marchés.
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