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1.1 — Origine, mission et philosophie du Franchis

Fondé par Thierry Borde et Charles G. Seroude, pionnier du Franchising en Europe, I'lnstitut
National Supérieur du Franchising (INSF) est né d'un constat :

Il est nécessaire d’accompagner durablement les franchiseurs et futurs franchiseurs
dans le développement, la structuration et la pérennisation de leur réseau.

Premier service entierement dédié a 'accompagnement continu des tétes de réseau, I'INSF
s'impose aujourd’hui comme un véritable laboratoire des réseaux leaders, fondé sur:

vy 50 années d’expertise cumulée,
v Une digitalisation compléte des savoir-faire,

vy Accessibilité et assistance permanente, a tout moment et depuis n'importe ou.

WINSF

| ACCUEIL | ACCOMPAGNEMENT | FINANCEMENT | APROPOS | RESSOURCES | comTacT | WElEedUN RN LRI Tt LGN

BATISSEZ OU ACCELEREZ
LE DEPLOIEMENT DE VOTRE RESEAU

L'expertise a l'origine des plus grands succés de la franchise

Mous avons réuni tous les moyens pour hisser votre enseigne au sommet de son

et | FascEMEnT | Araosos | nessounces | conmact | [ mm— 2 formu = colteuse, plus rapide et plus efficace pour batir ou
ent de votre réseau.

pionnier de la franchise en Europe et sond cette formule ast
accessible aux franchiseurs, aux futurs franchiseurs et

VOIR UEQUIPE PROGRAMME D'ACCOMPAGNEMENT

POURGUOI CHOISIR L'INSF 7

Z LES AVANTAGES UNIQUES QUI VOUS PERMETTRONT DE DEVENIR
UN LEADER INCONTESTE DANS VOTRE SECTEUR.

‘holistique #2 Un parcours étape par étape

leppament d Lir progearne dapphcation du Franchising di NNSE &5t cordu
anchising qui soat pour décomphiifier |n création et loptimisation d'un réseau de
ErLCTu e | franc hise,

Ut Hpertises Chague module sst stratéghquemsent organisd en 6tapes ciés.

e devenir be leader
LS BST0NE & FEAESN o GG s #LIEeS 50T oodies

POUr vous aider i definir 81 mattre en cruvre toutes les
compeLantes dun fienchiss b el

G #4 Un programme auvert & vos dquipes
RO OO SLfvi L0 rOgraTe d ACCOMPagnemant o5t cuvort i vos dquipes
e U peathcien du actuniles et & venir

Cest un sacke cormmun perrnettant de faciliter le travadl d'équipe
RS ; TSt VLS pour 13 criation ou Moplimisatien te votre systeme de franchise.
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1.2 — Pourquoi un institut dedié aux franchiseurs 2

Lors de I'accompagnement de réseaux leaders, les fondateurs ont identifié trois besoins
récurrents et essentiels au métier de franchiseur :

@

UNE EXPERTISE QUI S’ACQUIERT
DANS LE TEMPS

tequiéte de franchiseur

une compréhension approfondie,
évolutive et toujours actualisée du
pilotage réseau.

UN ACCOMPAGNEMENT INTEGRE
AUX PRIORITES QUOTIDIENNES

Les solutions doivent s’adapter aux
contraintes du terrain, sans détourner
les équipes de leurs missions
principales.

DES DISPOSITIFS ACCESSIBLES,
FLEXIBLES ET DURABLES

Un soutien continu qui allie
performance, autonomie et retour sur
investissement mesurable.
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1.3 — Uneréponseconcreleelinnovante :

Le programme d’application INSF

Le programme d’application INSF a été concu comme un outil de progrés opérationnel et
stratégique pour les franchiseurs. || combine formation, accompagnement et technologie
dans une approche centrée sur la performance.

Les piliers du programme:

AUTONOMIE ET ACCOMPAGNEMENT
©] g PERSONNALISE
Chaque franchiseur progresse a son
rythme, tout en bénéficiant d'un suivi
expert.
&) ' FORMATIONS PRATIQUES ET
INTERACTIVES

Modules en ligne pour apprendre a
exploiter efficacement ces outils dans le
quotidien du réseau.

BOITE A OUTILS 100% DIGITALE

;1R

Plus de 120 ressources opérationnelles,
commerciales et juridiques, incluant
logiciels d'analyse, guides techniques,
contrats, vidéos et modeles.

E SESSIONS D'ECHANGES REGULIERES

Rendez-vous a minima bimensuels avec
des professionnels du franchising pour
un appui stratégique et opérationnel
continu.
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Vue d'ensemble

u programme
d'application




2.1 — Promesse centrale et publics concernés

Un parcours opérationnel en 3 phases / 6 objectifs pour structurer, financer, déployer et manager
un réseau performant avec des outils préts a I'emploi (matrices, modeles, manuels) et un
accompagnement bimensuel.

Pour qui ?

y Dirigeants/CEO,

y Directeurs Réseau,

vy Responsables Développement,
vy Responsables Animation.

vy Enseignes en pré-franchise, lancement, ou restructuration.

2.2 — Les 5 bénéfices clés du parcours

E, {,@ CAP SUR L'AUTONOMIE

Méthodes et outils duplicables.

=] ROI PILOTE

=] Matrices financiéres franchisé franchiseur et leviers de marge.

ACCELERATION

Processus RESEN FORLAC, recrutement mieux ciblé, augmentation
taux de conversion.

COHESION RESEAU
Animation persuasive, instances de dialogue, innovation partagée.

ORGANISATION FRANCHISEUR

j@

Réles / métiers, ratios d'efficacité / colts, gouvernance.

]
]
]
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2.3 — Structure du programme :

3phases / 6objectifs / Outilsetlivrables clés

Objectif A
PHASE ° Faire de la maitrise du Franchising un
PREALABLE atout concurrentiel majeur.
° Objectif B
Maximiser I'attrait de votre franchise.
PHASE 1
Objectif C
° Optimiser les profils de vos franchisés
et ceux de votre enseigne
Objectif D Optimiser les
~ performances de vos franchisés grace
au management appliqué de vos
savoir-faire.
PHASE 2
Objectif E
° Batir et accélérer le déploiement
gualitatif de votre réseau.
Objectif F
Maitgsfiabordefficagiidur ogeimiser la
PHASE 3 ° rentabilité des franchisés et de la

société franchiseur.
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PREALABLE
[ )

OBJECTIF

A

Les généralités du Franchising pour conquérir son marché.

OBIJECTIF : Faire de la maitrise du Franchising un atout concurrentiel
majeur et aligner les participants et accompagnants sur les fondamentaux
stratégiques, juridiques, économiques et managériaux du Franchising pour
préparer une structuration efficace.

EI 'Iz vidéos uﬁN l7 outlls,strgteglqlues
n@ et opérationnels

VOS BENEFICES :

Comprendre les finalités et mettre a profit les avantages concurrentiels du Franchising.
Légitimer le passage en franchise auprés des parties prenantes.

Identifier les leviers financiers et d’organisation du franchiseur.

< K K K

Visualiser les étapes de construction d'un systéme performant et durable.

CONTENU PEDAGOGIQUE (SYNTHESE) :

Histoire et suprématie du modeéle

Définition contractuelle et obligations du franchiseur

Franchise vs autres CIO

Stratégies pour neutraliser la concurrence

Finalités du Franchising

Légitimation du développement du concept en franchise
Conceptualisation du savoir-faire pour une transmission efficace
Capacités tactiques du systéme a conquérir son marché
Organisation du franchiseur

Calcul des parameétres financiers du partenariat

Management des équipes & du réseau

K KK KKK

Feuille de route de construction/consolidation.
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OUTILS & LIVRABLES

y

Cahier Systéme de franchise : Définit les bases contractuelles et juridiques du modeéle, et
ses différences avec les autres

formes de commerce organisé.

Cahier Philosophie et stratégies du Franchising:

Dévo'p}e, les tactiques pour neutraliser la concurrence et conserver son avance sur le
marche.

Cahier Conceptualisation du savoir-faire :

Identifie les éléments qui rendent votre concept transmissible, duplicable, performant et
respecté.

Cahier Capacités tactiques de votre franchise :

Démontre la puissance opérationnelle et collective de votre systéme de franchise pour
conquérir votre marché.

Cahier Paramétres financiers du partenariat :

Détaille les leviers économiques du systéme : identifier et distinguer les 16 ressources
nécessaires au franchiseur - Calcul des redevances et pilotage des leviers et équilibre
franchiseur / franchisés.

Cahier Management des équipes du franchiseur :
Structure vos services internes et clarifie les missions et responsabilités clés.
Cahier Management d’un réseau d’'indépendants :

Expose les méthodes de pilotage, de communication et de motivation des franchisés.
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PHASE 1
®

OBIJECTIF

Maximiser I'attrait de votre franchise.

OBJECTIF : élever I'attractivité du concept et batir un plan de développement
mobilisateur, fondé sur la reproductibilité objective et la preuve.

|I| 5 vidéos AL 5 outils stratégiques
[ et opérationnels

VOS BENEFICES :

y Clarifier pilote d'innovation vs pilote d'attractivité.
y Définir un positionnement clair et différenciant.
y Conceptualiser le savoir-faire (Carences, éléments du succes, différenciation...).

y Conduire une étude de reproductibilité opérationnelle et organiser la transmissibilité de
Vvos savoir-faire.
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CONTENU PEDAGOGIQUE (SYNTHESE) :

K K K K K K

Finalité et bon usage du pilote

Stratégie de choix/évolution du pilote
Critéres de reproductibilité & d'attractivité
Etude de reproductibilité
Conceptualisation du savoir-faire

Consignes de travaux.

OUTILS & LIVRABLES

y

Cahier Attractivité de votre franchise :
Révele les leviers pour valoriser votre concept et séduire les meilleurs candidats.

Cahier Pilote d'exploitation :

Guide la sélection et I'évolution de votre site pilote pour en faire une vitrine exemplaire du
concept.

Cahier Reproductibilité & attractivité :

Définit les critéres de duplication et les standards qui renforcent la crédibilité et la
rentabilité de votre modéle.

Cahier Conceptualisation avancée du savoir-faire :

Structure, hiérarchise et valorise les composantes de votre savoir-faire pour élever votre
concept au niveau supérieur.

Logiciel AIPOC — Analyse initiale et permanente de I'organisation du concept :

Pilotage de l'organisation efficace de la reproduction et de la transmission de vos savoir-
faire.
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PHASE 1

Optimiser les profils de vos franchisés et ceux de votre
enseigne.

OBJECTIF : analyser redevances et ressources pour sécuriser la rentabilité
franchisé / franchiseur et renforcer I'attractivité économique du concept,
la marge nette franchisé, la marge et la trésorerie franchiseur, et la
compétitivité de I'offre du concept.

‘Il 5 vidéos = AP 6 outils stratégiques
[ et opérationnels

I]n@

VOS BENEFICES :

Choisir et justifier les redevances et autres ressources.
Chiffrer les packs (formation initiale, accompagnement lancement, marketing, installation).

Distinguer ressources récurrentes et non récurrentes pour une allocation optimale.

< K K K

Renforcer I'avantage compétitif de I'offre.

CONTENU PEDAGOGIQUE (SYNTHESE) :

y Choix stratégique des ressources/redevances
y Méthodes de calcul & justification
y Evaluation des packs (formation, accompagnement, marketing, installation)

vy Affectation stratégique des ressources pour garantir leur encaissement (récurrentes vs
non récurrentes)

v Pilotage des leviers financiers et économiques des ressources du franchiseur (utilisation

rationnelle pour conquérir son marché)
y Consignes de travaux.
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OUTILS & LIVRABLES

y

B-PROREF — Business plan type d’optimisation de la réussite du franchisé :
Dimensionne I'égquation économique du franchisé.

TABOR 5MS — Tableau budgétaire de I'organisation des cinq métiers-services du franchiseur :

Structure budgétaire de pilotage du modele économique franchiseur.
Cahier Optimisation des profits réseau:

Définit les leviers pour accroitre simultanément la rentabilité du franchiseur et celle des
f ranchisés.

Cahier Ressources & redevances stratégiques:

Aide a choisir les bonnes sources de revenus et a équilibrer la structure économique du
réseau.

Cahier Calcul et justification des redevances:

Fournit les méthodes précises pour chiffrer, argumenter et sécuriser le modéle financier
de la franchise.

Cahier Affectation stratégique des ressources :

Explique comment utiliser et répartir les redevances pour pour stimuler la croissance, la
rentabilité des deux modeéles, le leadership de I'enseigne et la solidarité du réseau.

Prévisionnel

Norme < 30 Norme < 30° Norme < 30%

Rosyalties: / CFF annde | Foyalties / CFF année 2 Royalties / CFF année 3
27% 26% 23%
EBEF
EBEF Année | EBEF Année 2 EREF Année 3
€140592 €226374 €282078
Toutes redevances | CFF
Norme < 35 Norme < 359 Norme < 358
(Royalties « Redcom) / CFF arnde 1 (Reyaities « Redecm) / CFF année 2 (Royaltics + Redcom) / CFF année 3

33% 31%

28%
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PHASE 2
[ J

OBJECTIF

D

Optimiser les performances de vos franchisés grace au
management appliqué de vos savoir-faire.

OBJECTIF : structurer une animation persuasive, créer un MANOP
réellement utilisé, pour des franchisés plus performants et engagés,
optimiser la fréquence et la qualité des visites, la progression des CA & des
marges des franchisés et du franchiseur.

El 13 vidéos F‘ 14 outlls’strayteglqlues
0 u@ et opérationnels

VOS BENEFICES :

y Créer des instances de dialogue efficaces et pérennes.
Yy Structurer et faire adopter un MANOP clair et fonctionnel.
y Déployer les 10 outils d'animation pour mesurer, prouver et faire progresser.

y Accroitre la satisfaction réseau, tout en réduisant les coGts d’animation.

-\ Les 3 fondements
du MANOP,

STOVRE.
oY EHAEIGHE BT SO W
LB
e
Cais
cah

CHAPITRE 1: LES & FINALITES BT FORCT,
OPERATIOMMEL (MANGEY O DA Mg
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CONTENU PEDAGOGIQUE (SYNTHESE) :

<

K K K K K K K K

Techniques d'assistance
Finalités/fonctions du MANOP
Structuration en 4 parties

10 constats de mal-animation

3 services clés du service animation
Roéles et responsabilités des animateurs
Mise en place du service

10 outils de travail

Consignes de travaux.

OUTILS & LIVRABLES

y

Cahier Management appliqué du savoir-faire :

Introduit les techniques d'assistance et d'animation innovantes pour renforcer la
performance du réseau.

Cahier Instances de dialogue:

Présente les 5 organes-clés de concertation, leur fonctionnement et leur réle dans la
cohésion du réseau.

MANOP — Cahier Manuel opératoire productif :
Révele la méthode de construction d'un MANOP clair, utilisé et véritablement opérationnel.

Cahier Animation persuasive :
Structure une stratégie d'animation efficace, motivante et tournée vers la réussite
collective des franchisés.

Manuel de gestion de I'innovation :
Cadre des commissions & diffusion des meilleures pratiques.

MANOP pratique type:

Modeéle opérationnel prét a adapter.

Manuel de la fréquence optimale des visites :

Calibrage des portefeuilles d'animation.

Programme d’animation lancement :

Accéleére la réussite du lancement du franchisé.

Guide des types de visites :

Objectifs et indicateurs associés.

Plan de visite d’animation & promotion du concept:

Déroulement & progression.

Manuel du plan de progression & de contréle du franchisé :

Animation persuasive et pré-contentieuse.

Cahier des charges du scoring dynamique :

Comparaison objective et lecture rapide des forces et des difficultés franchisé/réseau.
Fiche efficacité du concept:

Identification rapide des causes des mauvais ratios, des savoir-faire mal appliqués.
Manuel de création des programmes de formation & d’actions promotionnelles annuelles
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PHASE 2

Batir et accélérer le déploiement qualitatif de votre réseau.

OBJECTIF : améliorer le sourcing et le taux de conversion candidats tout
en réduisant les risques (casting & contentieux) via le processus RESEN
FORLAC. Accélérer la réussite du lancement des franchisés et capitaliser
sur ces succes.

EI 13 vidéos ||]EN| 26 outlls’stra?teglqlues
n@ et opérationnels

VOS BENEFICES :

Y Process complet RESEN FORLAC (Recherche, Sélection, Négociation, Formation, Lancement).
Yy 5 phases et 3 rendez-vous structurés pour convaincre et qualifier.
y Dossiers, supports, Contrat et DIP normés pour sécuriser.

y Communication des succes de lancement pour renforcer I'attractivité.

CONTENU PEDAGOGIQUE (SYNTHESE) :

Stratégie et philosophie du développement performant.

Etapes RESEN FORLAC.

Objectifs et fondements d’'efficacité.

Sourcing qualitatif (plan, personas, canaux, traitement des leads).
RDV 1 et RDV 2 (préparation, déroulé, validation).

Signature du DIP et Contrat.

Pré-intégration académicien.

Contrat et communication du lancement.

KK K K K K K K K

Prévention des contentieux.
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MODULE S | CHAPITREZ

L)

i

Z

@ Etapes et finalités du processis
RESEN FORL: 1c.

(Recherche, sélection,

Négociation, Formation,

Lancement). e s
Ll airg jig
AL 4 L.
L 2 .
55US
Quals sont les objectifs du processus RESEN FORLACE i lgur
Gedce aux secrets du parcours initiatique dun cand P Pk - Bpect
décennies dexpdrnensas - Lo
— Vous allez recruter plus ot micux | ’IT;S:, 5
— Vous ne pordrez plus de temps avec ks indécis et 5 ¢ fe
— Wous allez attirer et vous concentrer pleinemant sur Cancidats Mian
— Vous allez accéMrer 1a réussite du lancement de vos I M Legur les
— Leurs témolgnages vont accéléner votre déploiement Vo ot des
HOCATEUS
les outils
uvre de la

realitatil de
les contacts

1. W est bati pour faire rdussir bes candidats au lancement & ¢ ant por ek Cxr
recrutar, !
4. Il mst b parcours initiatigue du savoir étre franchisé ot p 1 cha Chvenr

franchisd.

3. 0 5 43 i
sinscrit dans Ia pelitique de Nécrit, de la réciprocit, de n\,l\"‘ e g

ot do ln =i Xy i = e
transparence, valeurs indispansables & lo réussite pire Tl Permettng g,
" inanciar ot o Partios g
o

4. & chaque dtape, les parties construisent leur relstion de | Wi rpspg raiits g
3 Thent cg stimg ® obligation, dex
e, Bartigs

respectant tour & tour des info

MMoNS ot dos en BTena:
faire connaissance da facon canstructive, 36l
5. Le franchi
fait savoir

e o i,
ey
ensiitg "Sd'“ew,n,,e(

Seur donne teujours ses nformations avant den

6. Les parties tont libn

o5 o - . © avoc courtoli
mais 5ans awoir § se jon e stopper le processus § teut 1 e courtel

tifier jusouh ta signature du contrat

& los finalitds du RESEN FORLAC 7

B Sur 3o,
I.. i # intdntieg |
Les finalités vig-i vis du candidat sant Vet avag ‘“nc'"‘“u' b = E nmw“::.‘.l..
oec un BRR Suffisang i

= Lul pormettre o

‘acchder & e " . : p——
Brotégd dont I dér & Fexploitation exchusive oy it Lk

attractivitd est dérmontrie,

028 © IWEF - Inatinut Mationa! Bubriess ta Franthising - Tous droft réservés

OUTILS & LIVRABLES

y

Cahier du contact a la réussite franchisée :
Trace le parcours complet qui transforme un candidat inconnu en franchisé satisfait et
performant.

Cahier Processus RESEN FORLAC :
Détaille les 5 étapes clés : Recherche, Sélection, Négociation, Formation et Lancement
pour structurer un recrutement efficace.

Cahier Sourcing et attractivité des candidats :
Fournit les méthodes et outils pour identifier, qualifier et séduire les meilleurs profils dés
la phase de recherche.

Cahier Optimisation du taux de conversion :
Enseigne les leviers commerciaux et relationnels pour transformer plus de candidats en
franchisés engagés.

Cahier Validation réciproque et préparation a la signature:
Guide la phase de sélection mutuelle et prépare le futur franchisé a 'engagement
contractuel.
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y Cahier Signature et accompagnement du franchisé académicien : Formalise la signature
du contrat et les premiéres étapes d'intégration pour un lancement
réussi.

y Document abrégé de la franchise :

Présentation claire et impactante.

Plan stratégique de développement:

Priorités et objectifs.

Plan de recherche profils :

y Personas, messages, canaux.

Manuel d’argumentaire & correspondances:
Scripts & emails.

Fiche d'identification candidat :
Qualification initiale.

Y Questionnaire de mise en relation :
Détection signaux faibles.

y Fiche de candidature:

Standardisation d'évaluation.

Accord de confidentialité :

Protection du concept.

Protocole de sélection réciproque:

y Validation bilatérale.

Présentation compléte de la franchise :
Attractivité, structure, preuves, économie.
DIP, contrats & annexes :

Reglement inter-franchisés, contrat & annexes, plannings formation et accompagnement,
Yy territoires d'exclusivité, ratios prévisionnels, dossier préliminaire, détail de I'investissement
initial, etc.
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PHASE 3
o

Maitriser I'efficacité de vos collaborateurs pour optimiser la
rentabilité de la société franchiseur.

OBJECTIF : structurer 'organisation franchiseur autour de ses six métiers-
services, anticiper les recrutements, et piloter les ratios d’efficacité et la
gouvernance. Productivité, respect des budgets, délais de recrutement,
performance globale des services.

E] 3 vidéos F‘ 'I'I outlls'stra?teglqlues
0 u@ et opérationnels

VOS BENEFICES :

y Elaborer un plan d’anticipation structurel aligné sur la croissance.
y Définir les fiches de fonction (11 parties) et les niveaux de revenus moyens.
y Suivre les ratios d'efficacité par service et leur interprétation.

y Mettre en place une gouvernance claire et participative.

CONTENU PEDAGOGIQUE (SYNTHESE) :

y Organisation proactive & financement vertueux des services.

y Six métiers-services et quatre piliers d'efficacité.

vy Les deux atouts clés de cette organisation..

vy Répartition des ressources.

vy Anticipation des recrutements.

y Définitions de fonction.

v Ratios d'efficacité & santé du concept et du systéme de franchise.

y Grille de management, fréquence, préparation des entretiens, ratios de santé financiére et
d'efficacité des service, implication des responsables et franchisés.

OUTILS & LIVRABLES

y Cahier Efficacité et rentabilité du franchiseur :
Structure l'organisation interne pour optimiser les performances collectives et la rentabilité
de la société franchiseur.
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y Cahier Recrutement et intégration des talents:
Anticipe les besoins, identifie les bons profils et garantit une intégration réussie des
collaborateurs clés.

Cahier Management global et pilotage des services :

y
Met en place une gouvernance réactive, mesurable et valorisée par des outils de suivi et
d’efficacité financiére.

y Fiche de fonction Responsable Développement :
Objectifs, formation, management, KPI, interactions avec les autres services (valable pour
les autres services ci-apreés).

y Fiche Responsable Animation:

+ Couverture réseau, qualité de service.
Fiche Logistique d’approvisionnement :
Y + OTIF & codts.
Fiche Marketing & Communication :
+ Pipeline campagnes, gestion de la transparence.
Fiche Unité centrale de gestion:
+ Pilotage financier & conformité.
Y Ratios d'efficacité et de santé financiére par service:
Lecture pour décision rapide.
Manuel des ratios de santé du concept et du systéme :
Détection des dérives.
Guide du management & de la gouvernance:
Y Instances, réles, calendrier, reporting.
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3.1 — Plateforme collaborative au service du franchiseur:

Outils, IA intégrée et stockage sécurisé

L'Institut National Supérieur du Franchising (INSF) met a disposition un écosystéme numérique
intégré, concu pour accompagner le franchiseur au quotidien dans la gestion, la structuration et
le pilotage de son réseau.

Cet environnement combine intelligence artificielle, mentoring des Experts, outils collaboratifs
et sécurité des données, afin de garantir une assistance continue, fluide et confidentielle.

3.2 - Fonctions principales

Acceéscentraliséauxformations, documents ou rendez-vous

PLATEFORME COLLABORATIVE INSF Un espace

unique et personnalisé pour centraliser

vos outils, procédures, guides techniques, documents
écnesstblRls et ressources internes.

24/7, elle assure la continuité entre apprentissage,
application et pilotage.

?_°1|?|r°_9 INTELLIGENCE ARTIFICIELLE INSF Un assistant
JAl B I o )
6‘01 e L:" intelligent intégré capable de répondre

instantanément a vos questions, de vous orienter vers
les bonnes pratiques et d'optimiser votre utilisation
des ressources disponibles. L'lA INSF est entrainée
sur la base des contenus et savoir-faire propres a
I'Institut, garantissant des réponses contextualisées
et fiables.

STOCKAGE INTELLIGENT ET SECURISE Espace de

i)
NG

R dépot chiffré et versionné, permettant
le classement automatique de vos documents par
typologie (juridique, commercial, management,
développement, etc.) et la tragabilité des acceés.
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e ACCES CENTRALISE ET RENDEZ-VOUS PERSONNALISES

I Une seule interface pour:

y Accéder a I'ensemble de vos ressources pédagogiques
(vidéos, cahiers techniques, outils).

y Consulter les supports liés a votre organisation interne.

vy Gérer la planification de vos rendez-vous et I'historique de
vos échanges avec les experts INSF.

Cet ensemble technologique fait de I'INSF une plateforme vivante, ou I’expérience humaine
et la technologie se complétent pour renforcer la performance et I'autonomie du franchiseur.
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3.3 — L'équipe INSF a votre disposition :

Praticiens et experts du Franchising

Un collectif d’excellence

L'INSF réunit la créeme de la créme des spécialistes du franchising : des praticiens ayant vécu,

dirigé ou accompagné les plus grands réseaux nationaux et internationaux.
L'équipe s'appuie sur :

vy Un socle commun : la connaissance exhaustive du modele de franchise et de ses leviers
économiques, juridiques et humains;

v Et des spécialités complémentaires, couvrant le retail, la gestion de projet, le financement,
le développement international, et le droit des affaires.

Ensemble, ces experts constituent une équipe pluridisciplinaire unique, combinant vision
stratégique, expérience opérationnelle et expertise réglementaire.

@

MEMBRE D'HONNEUR ASSOCIE

Charles G. Seroude

Cofondateur, pionnier du
franchising en Europe
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SUPERVISION GENERALE DE L'ACCOMPAGNEMENT

4

Thierry Borde Joachim Spahn
Fondateur & Expert Avocat a la cour de
en structuration Strasbourg, praticien
de réseaux du Franchising

Alexandre Roudeau Stéphane Salembien
Expert de la restauration et Avocat a la Cour de Paris et
praticien du Franchising praticien du Franchising

Joris Escot

Franchiseur, expert
et praticien national
du Franchising

Yves Gaspard

Expert & praticien du
Franchising

SUPERVISION GENERALE DU FINANCEMENT DES RESEAUX

Adrien Chazalon

Expert financement
& ingénierie bancaire
des réseaux
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&

DIVISION INTERNATIONALE

e
Thierry Rousset Gilles Menguy Bernard Zobo
Expert et praticien Avocat international du Juriste, consultant en

international du Franchising Franchising franchising
Correspondant Afrique
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4.1 - Une approche impartiale et sur-mesure

L'Institut National Supérieur du Franchising (INSF) accompagne chaque franchiseur dans le
choix de ses partenaires stratégiques, selon une démarche impartiale, rigoureuse et adaptée a
la maturité du réseau.

4.2 — Crileres de sélecltion€:

Fiabilité, compatibilité et reproductibilité

Chaque solution proposée fait I'objet d'une sélection indépendante, fondée sur la pertinence
fonctionnelle par rapport aux besoins du franchiseur :

v La fiabilité éprouvée des prestataires,
y La compatibilité avec le modéle économique, juridique et technique de I'enseigne,

v Et la reproductibilité des dispositifs a I'échelle du réseau.

Aucune recommandation n'est standardisée : chaque partenaire est choisi et ajusté pour
répondre aux spécificités opérationnelles de chaque projet.

L'objectif est de permettre a chaque franchiseur de disposer d'un écosysteme performant,
cohérent et durable, sans biais commercial ni dépendance a un fournisseur unique.

4.3 — Domaines de partenariat

FINANCEMENT
ET INVESTISSEMENTS

Solutions bancaires et partenariales
pour soutenir le développement.
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RECHERCHE FONCIERE

Eﬂ’@k ET IMMOBILIER COMMERCIAL
Prospection, négociation, sécurisation
des sites.
TRAVAUX
— @ ET AGENCEMENT
1 =
Conception, aménagement et
optimisation des points de vente.
(LY
A . MARKETING
— \: ET RECRUTEMENT DIGITAL

Stratégies et outils pour trouver, attirer
et qualifier les meilleurs candidats
f ranchisés.

SOLUTIONS DIGITALES
ET DATA

Plateformes collaboratives, gestion
documentaire, pilotage de réseau.

© © GEOMARKETING
<y 2 ET DEPLOIEMENT

Analyse des zones, découpage
territorial et plan de maillage.

CRM OUTILS METIERS
oOo® ET LOGICIELS
=

oooj:

CRM, gestion de caisse, achats,
conformité et contréle de performance.
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4.4 — Extraits de nos références
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Pourquoi choisir U'INSF 2

1. Le seul programme concu pour dominer votre marché

Une architecture pensée pour faire de votre réseau une référence : structuration, pilotage,
croissance maitrisée et avantage concurrentiel durable sur votre segment.

2. Le seul programme bati a partir de I'’expérience des réseaux leaders

Vous accédez a plus de 50 ans d’expertise cumulée, née de ce qui fonctionne réellement sur
le terrain : les méthodes, matrices et stratégies des réseaux qui dominent durablement leur
marché.

3. Le programme le plus complet du marché

Un systéme unique qui réunit en un seul endroit :
y E-learning structuré,
y Modéles et livrables préts a adapter,
y Outils de pilotage marketing & financier,
y Assistance IA spécialisée,
vy Monitoring Expert en continu.

Aucun autre acteur n’offre une intégration aussi large.

4. Un atout concurrentiel immeédiat

Vous vous alignez instantanément sur les standards des réseaux performants et vous vous
différenciez des méthodes approximatives qui freinent 90 % des franchiseurs.

5. Une formule financiére imbattable

Un abonnement mensuel ultra-accessible, sans engagement, pensé pour se rentabiliser trés
rapidement. Vous investissez peu » vous récupérez vite » vous ne payez que si cela crée de la
valeur.

6. Un risque zéro pour votre engagement a nos cotés

Si le programme géneére de la performance, vous restez.
Si ce n'est pas le cas, vous arrétez.
Aucun autre organisme ne prend un tel niveau d'engagement économique a vos cotés.

7. La complémentarité de compétences la plus puissante du secteur

Stratégie, marketing, finance, structuration, opérationnel, expansion : vous bénéficiez d'un
ensemble d'expertises habituellement dispersées entre plusieurs consultants a un co(t
incomparablement inférieur.

8. Vous avancez a votre rythme, selon vos ambitions et avec toute votre équipe

Que vous visiez une montée en puissance progressive ou une accélération immédiate, le
programme s'adapte a votre tempo, sans pression et sans contraintes.

Aucun autre organisme ne vous permet d'évoluer a votre rythme tout en alignant les compétences
au sein de votre structure évolutive.



INSTITUT NATIONAL SUPERIEUR DU FRANCHISING

Bernard ZOBO
Correspondant Afrique

bernard.zobo@franchise-insf.com
+225 0758725821 (WhatsApp)

www.f ranchise-insf.com



